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Asiakas-, toimittaja- ja markkinointirekisteri

Mitka ovat henkilotietojen kasittelyn oikeusperuste ja tarkoitus?

Henkilotietojen kasittelyn perusteena ovat meidan oikeutetut etumme (esim. asiakassuhteen
yllapitdmiseen ja hoitoon seka laskutukseen liittyen) ja valisemme sopimuksen
taytantéoonpano seka lakisdateisten velvoitteidemme toteuttaminen.

Huomioithan, etta tdma tietosuojaseloste koskee lAhtokohtaisesti Suomessa tapahtuvaa
henkilotietojen kasittelya. Joissain kohdissa saattaa olla pienia maakohtaisia eroja johtuen eri
maiden kansallisesta lainsdadanndsta.

Henkilotietojen késittelyn tarkoituksena on:

Tuotteidemme ja palveluidemme toimittaminen ja kehittaminen paremmin asiakkaidemme
tarpeita vastaaviksi, liiketoimintamme yllapitamiseksi tarvittavien palveluiden ja tuotteiden
hankkiminen ja tilaaminen, sopimus- ja muiden lupaustemme ja velvollisuuksiemme
tayttdminen, asiakassuhteemme hoitaminen, lakisaateisten, mm. rahanpesua ja asiakkaiden
seka toimittajien tuntemista koskevien, velvoitteidemme tayttaminen, asiakkaan tai muun
rekisterdidyn kayttaytymisen analysointi ja profilointi, sahkdinen ja suoramarkkinointi,
mainonnan kohdentaminen verkkopalveluissamme.

Kaytamme asiakasrekisteriin tallennettuja henkildtietoja myds profilointitarkoituksessa.
Profilointi toteutetaan luomalla rekisterdidylle yksilollinen asiakastunniste tai -tiedosto
(esimerkiksi evaste), joka tallennetaan rekisterdidyn paatelaitteelle. Tama mahdollistaa
meidan tai alihankkijamme yhdistella palvelun kayttamisen yhteydessa syntyvia rekisteroitya
koskevia tietoja ja luoda naista rekisteroidyn kayttaytymista kuvaavan profiilin. Profiloinnin
tarkoituksena on selvittaa asiakaskayttaytymista markkinoinnin kohdentamiseksi ja
palvelujen kehittamiseksi vastaamaan paremmin asiakkaiden tarpeita.



Mita tietoja kasittelemme?

Kasittelemme asiakas-, toimittaja- ja markkinointirekisterin yhteydessa seuraavia asiakkaan,
toimittajan tai muun rekisteroidyn (kuten koulutettavan henkildn tai prospektin)
henkilotietoja:

rekisterdidyn perustiedot kuten nimi, syntymaaika, henkilétunnus, asiakasnumero,
kayttajatunnus ja/tai muu yksiloiva tunniste, aidinkieli;

rekisterdidyn yhteystiedot kuten sahkdpostiosoite, puhelinnumero, osoitetiedot;

yritysta ja yrityksen yhteyshenkiloita koskevat tiedot kuten y-tunnus ja yhteyshenkildiden
nimet seka yhteystiedot;

asiakkuutta ja sopimusta koskevat tiedot kuten tiedot menneista ja voimassa olevista
sopimuksista seka tilauksista, asiakkaan kanssa kayty kirjeenvaihto ja muut yhteydenotot,
asiakkaan maksutiedot seka asiakkaan itse vapaaehtoisesti jarjestelmiimme antamat tiedot;

rekisterdidyn kayttamaa tietoliikenneyhteytta seka paatelaitetta koskevat tiedot kuten IP-
osoite, laite-ID tai muu laitekohtainen tunniste seka keksitieto (cookie);

tieto tapahtumista, joihin rekisteroity osallistuu kuten tieto liittyen
tapahtumailmoittautumisiin (sisaltaen ruokavaliotiedon, jota kasitellaan vain henkilon
nimenomaisella suostumuksella) seka laskutukseen;

tieto liittyen rekisteroitya koskevaan suoramarkkinointikieltoon
mahdolliset muut erikseen rekisterdidyn suostumuksella keratyt tiedot.
Mista saamme tietoja?

Saamme tietoja ensisijaisesti rekisteroidylta itseltdan, viranomaisilta, luottotietoyhtioilta,
yhteystietopalvelujen tarjoajilta ja muilta vastaavilta luotettavilta tahoilta.

Lisaksi saatamme kerata ja paivittaa henkildtietoja tassa tietosuojaselosteessa kuvattuja
kayttotarkoituksia varten myos julkisesti saatavilla olevista lahteista kuten sanomalehdista ja
uutisista, ammatillisista sosiaalisen median verkostoista ja yhtididen internetsivuilta seka
viranomaisilta tai muilta kolmansilta osapuolilta saatujen tietojen perusteella sovellettavan
lainsaadannon rajoissa. Tallainen tietojen paivittaminen suoritetaan manuaalisesti tai
automaattisin keinoin.

Kenelle luovutamme tietoja ja siirrammeko tietoja EU:n tai ETA:n ulkopuolelle?

Voimme luovuttaa tdman asiakas-, toimittaja- ja markkinointirekisterin alaisia tietoja
yhteistydkumppaneillemme, jotka suorittavat markkinointia tai jarjestavat kampanjoita ja
tapahtumia kanssamme ja puolestamme, ja jotka katsovat olevansa rekisterinpitajia eivatka
lukuumme toimivia henkilétietojen kasittelijoita (tallaisia tahoja ovat mm. erilaiset
sosiaalisen median toimijat ja mainosverkostot). Muutoin emme luovuta rekisterin tietoja



ulkopuolisille tahoille, ellei lainsaadanto tai viranomaisen maarays velvoita meita niin
tekemaan.

Kasittelemme tietoja itse ja hydodynnadmme henkilotietojen kasittelyssa lukuumme toimivia
alihankkijoita (ajantasaisen listan alihankkijoistamme saat pyydettaessa). Olemme
ulkoistaneet IT-hallinnan seka asiakas- ja markkinointijarjestelmiemme yllapidon
ulkopuolisille palveluntarjoajille, joiden hallinnoimille ja suojaamille palvelimelle
henkilotietoja tallennetaan.

Siirramme henkilotietoja EU/ETA-alueen ulkopuolelle osana toimintaamme. Henkilotietoja
siirtdessamme varmistamme, etta kyseiset tiedot on suojattu asianmukaisesti ja kulloinkin
voimassa olevan tietosuojalainsaddanndn vaatimalla tavalla kayttamalla EU-komission
mallilausekkeita.

Miten kdytamme evasteita sivuillamme?

Verkkosivumme hyddyntavat evasteita ja vastaavia tekniikoita verkkosivuston toteuttamiseksi
ja kehittamiseksi, kayttokokemuksen parantamiseksi ja analysoimiseksi seka markkinoinnin
kohdentamiseen meidan tai kumppaneidemme tarjoamissa palveluissa. Jos vierailet
verkkosivustollamme ja evasteet on hyvaksytty selaimesi asetuksissa, sinun katsotaan
hyvaksyvan evasteiden kayttomme.

Evasteiden avulla Swanton voi kerata tietoja esimerkiksi siita, milta sivulta kavija on siirtynyt
osoitteeseen, mita verkkosivujamme selataan ja milloin, mita selainta kaytetaan ja mika on
tietokoneen IP-osoite.

Kaytamme evasteiden avulla kerattyja tietoja tyypillisesti seuraaviin tarkoituksiin:

Valttamattomat evasteet ja palveluiden tuottaminen: Evasteet ovat olennaisen tarkeita
verkkosivujemme toiminnan kannalta ja ne mahdollistavat sujuvan kayttokokemuksen. Nama
evasteet eivat keraa tietoja, jotka mahdollistavat kayttajan tunnistamisen.

Sivustoa parantavat evasteet: Seuraamalla naiden evasteiden kayttdoa voimme parantaa
verkkosivujemme toimintaa. Saamme esimerkiksi tietoa mitka ovat sivujemme suosituimmat
osat, mihin kayttajat suuntaavat tai milta verkkosivulta he saapuvat ja kuinka kauan he
viipyvat sivuillamme. Voimme saada tietoa esimerkiksi kayttajien lukemista artikkeleista (jotta
tiedamme suositut aiheet).

Sosiaalisen media ja markkinoinnin kohdistaminen: Naiden evasteiden avulla voimme tehda
sisallostd mahdollisimman yksilditya, jolloin voimme nayttaa esimerkiksi kayttajan mukaan
kohdistettuja mainoksia ja sisaltod aiemman verkkokayttaytymisen perusteella. Swanton
kayttaa kolmansien osapuolten hallitsemia mainontaevasteita esitelldkseen tuotteitaan seka
omalla ettd muiden osapuolten sivustoilla. Voit poistaa kaytosta tietyt kolmansien osapuolten
hallitsemat mainontaevasteet kolmansien osapuolten hallintasivustoilta.



Verkkosivuillamme voi olla linkkeja ja yhteyksia kolmansien osapuolien verkkosivuille,
tuotteisiin ja palveluihin seka kolmansien ns. yhteisoliitannaisia (kuten LinkedIn ja Twitter).
Swanton sivustoilla olevat kolmannen osapuolen yllapitamat liitdnnaiset latautuvat naiden
palveluiden omilta palvelimilta, jolloin kolmas osapuoli voi asettaa omia evasteitaan. Naihin
Swantonin verkkosivuilla oleviin kolmannen osapuolen tarjoamiin palveluihin ja sovelluksiin
sovelletaan kolmannen osapuolen tietosuojalausuntoa. Suosittelemme tutustumaan
asianomaisen kolmannen osapuolen tietosuojakaytantoihin.

Voit tarkastella kaytettavissa olevia asetuksia evasteiden hallitsemiseksi selaimessasi. Voit
halutessasi estaa evasteiden kaytdn muuttamalla selaimen asetuksia siten, etta selain ei salli
evasteiden tallentamista. Jossakin tapauksissa tama voi tdma johtaa siihen,
verkkosivujemme selailu hidastuu tai paasy joillekin sivuille estyy kokonaan. Osaa
sivustoillamme kaytossa olevista evasteita hallinnoivat kolmannet osapuolet ja voit
vaihtoehtoisesti kayttaa kolmansien osapuolten omia tyokaluja naiden evasteiden
estadmiseen.

Evasteiden sailytysaika vaihtelee evasteiden tyypin mukaan. Istuntoevasteet vanhenevat, kun
selain suljetaan. Pysyvilla evasteilla on yleensa voimassaoloaika, joka vaihtelee kahdesta
kuukaudesta muutamaan vuoteen.

Miten suojaamme tiedot ja miten pitkdan niita sailytamme?

Henkilotietoja sisaltavan jarjestelman kayttdoon ovat oikeutettuja vain ne tyontekijamme, joilla
tydnsa puolesta on oikeus kasitella asiakastietoja. Kullakin kayttajalla on oma kayttajatunnus
ja salasana jarjestelmaan. Tiedot kerataan tietokantoihin, jotka ovat palomuurein, salasanoin
ja muilla teknisilla keinoilla suojattuja. Tietokannat ja niiden varmuuskopiot sijaitsevat
lukituissa tiloissa ja tietoihin paasevat kasiksi vain tietyt ennalta nimetyt henkilot. Lisaksi
sitoutamme henkildkunnan salassapitosopimuksilla.

Sailytamme henkildtietoja niin kauan kuin henkilotiedon kayttotarkoituksen vuoksi on
tarpeellista. Asiakas- ja markkinointirekisterissa olevat henkilotiedot poistetaan, kun tiettyyn
asiakassuhteeseen tai palveluun liittyva kanne- ja reklamaatioaika on kulunut loppuun. Tama
aika on tyypillisesti kymmenen (10) vuotta. Markkinointitarkoituksiin kasiteltavaa tietoa
sailytetaan toistaiseksi.

Arvioimme tietojen sailyttdmisen tarpeellisuutta sdannollisesti sovellettava lainsdadanto
huomioon ottaen. Taman lisdksi huolehdimme sellaisista kohtuullisista toimenpiteista, joilla
varmistetaan, ettei rekisterdidyista sailyteta rekisterissa kasittelyn tarkoituksiin ndhden
yhteensopimattomia, vanhentuneita tai virheellisia henkildtietoja. Oikaisemme tai
havitamme tallaiset tiedot viipymatta.

Mitka ovat sinun oikeutesi rekisteroityna?

Rekisterdityna sinulla on oikeus tarkastaa itseasi koskevat henkilorekisteriin tallennetut tiedot
javaatia virheellisen tiedon oikaisua tai poistamista. Sinulla on myds oikeus peruuttaa



suostumuksesi niilta osin, kuin kasittelemme tietoasi suostumukseesi perustuen.
Suostumuksen peruuttaminen ei vaikuta ennen suostumuksen peruuttamista tapahtuneen
kasittelyn lainmukaisuuteen.

Rekisterdityna sinulla on tietosuoja-asetuksen mukaisesti oikeus vastustaa tai pyytaa
tietojesi kasittelyn rajoittamista seka tehda valitus henkilotietojen kasittelysta
valvontaviranomaiselle.

Erityisista henkilokohtaisista syista sinulla on oikeus myos vastustaa itseesi kohdistuvaa
profilointia ja muita kasittelytoimia silloin, kun tietojen kasittelemisen perusteena on meidan
oikeutettu etumme. Vaatimuksesi yhteydessa sinun tulee yksiloida se erityinen tilanne, johon
perustuen vastustat kasittelyd. Me voimme kieltaytya toteuttamasta vastustamista koskevaa
pyyntda ainoastaan laissa saadetyin perustein.

Rekisterdityna sinulla on myos oikeus milloin tahansa ja maksutta vastustaa kasittelya,
mukaan lukien profilointia niilta osin kuin se liittyy suoramarkkinointiin.

Voit toimittaa kaikki taman kohdan mukaiset pyynnoét ja vaatimukset henkilokohtaisesti tai
kirjallisesti selosteen Rekisteriasioiden yhteyshenkilo -kohdassa mainitulle taholle.

Muutokset tdhan selosteeseen

Tehdessamme muutoksia tahan selosteeseen, paivitamme uuden selosteen ja merkitsemme
siihen paivityksen ajankohdan. Jos tekemamme muutokset ovat merkittavia, voimme
tiedottaa niista sinulle eri keinoin, esimerkiksi lahettamalla sdhkdpostia tai laatimalla asiasta
tiedotteen kotisivuillemme. Voit tarkastaa taman selosteen saannollisesti pysyaksesi
tietoisena mahdollisista muutoksista.



